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Regulamin Swiadczenia Ustug

Niniejszy Regulamin stosownie do art. 384 Kodeksu cywilnego — okresla ogdélne warunki umowy, na podstawie
ktorej Klient otrzymuje ustuge w postaci konsultacji, zabiegu, dokonuje zakupu towaru, prawa i obowigzki Stron
takiej transakcji, w tym obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych, a takze zasady odpowiedzialnosci
Stron. Regulamin obowigzuje w placdwkach zarzadzanych przez M CLINIC SP. z 0. o. w Nadarzynie przy ul.
Granicznej 2 w Galerii Atrium. Obowigzuje wszystkie podmioty Swiadczgce ustugi w ww. placéwkach — najemcy
i wspodtpracownicy, oraz wszystkich klientdw korzystajacych z ustug placéwek zarzadzanych przez M CLINIC Sp.
z 0. 0., w tym z ustug wspdtpracownikéw i najemcéw gabinetdw w placdwkach. Dostepny jest do wgladu w
placéwkach zarzadzanych przez M CLINIC Sp. z 0. 0. w Nadarzynie przy ul. Granicznej 2.

Definicje:
Zarzadzajacy — Zarzad M CLINIC Sp z 0. 0.
Klinika — placéwka, w ktorej swiadczone sg ustugi kosmetyczne, kosmetologiczne oraz estetyczne, zarzagdzana
przez M CLINIC Sp. z 0. 0.
Cennik ustug — aktualny cennik ustug i towardéw znajdujacy sie w ofercie Kliniki, wyrazony w ztotych polskich,
kwoty podane w cenniku sg kwotami brutto.
Cena — jest to wartos$¢ wyrazona w pienigdzu, odpowiadajgca kwotowo kosztowi, ktéry klient zobowigzuje sie
uisci¢ w zamian za wykonanie okreslonej ustugi, zabiegu, czynnosci rezerwacji terminu przez Klinike na jego
rzecz.
Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajaca zdolno$¢é prawng, korzystajgca z ustug bedacych w ofercie Kliniki.
Umowa — umowa zawierana jest pomiedzy Klientem a Klinika.
Rezerwacja terminu — ustuga polegajaca na zastrzezeniu wytgcznosci wykonania okreslonego zabiegu lub
czynnosci na rzecz okreslonego Klienta, w okreslonej godzinie przez personel Kliniki. Przybycie do kliniki
i podjecie decyzji o skorzystaniu z ustug Kliniki lub zakup vouchera oznaczajg zawarcie umowy cywilnoprawnej
o $wiadczenie ustug i sg rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.
Zabieg —w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza zabieg medycyny estetycznej, zabieg kosmetyczny, przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu lub/i preparatu lub zabieg upiekszajgcy polegajgcy na zastosowaniu okreslonej
techniki np. masazu.

§ 1 Zasady ogdlne

Korzystanie z ustug Kliniki mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do zabiegu przez fachowy personel Kliniki,
wypetnieniu stosownych formularzy, w tym Karty Klienta oraz zawartego w karcie o$wiadczenia o stanie
zdrowia i przeciwskazaniach, oraz dokonaniu ptatnosci za ustugi.

Zawierajac umowe z Klinikg, Klient jednoczes$nie oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie
zgtasza do niego zadnych zastrzezen

§ 2 Podstawowe zasady wykonywania zabiegéw

Zabiegi wykonywane sg na podstawie informacji zawartych w Karcie Klienta, wywiadu przeprowadzonego
z Klientem, po ustaleniu braku przeciwwskazan do wykonania zabiegu i uzyskaniu zgody Klienta na zabieg.
Poddajac sie zabiegowi Klient oswiadcza, ze wyrazit na niego zgode oraz zostat poinformowany o mozliwosci jej
odwofania.

Zgode na zabieg moze wyrazic¢ Klient petnoletni posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

W przypadku zabiegdw z wykorzystaniem specjalistycznej aparatury kosmetycznej czy medycznej lub na
zyczenie personelu Klinka zastrzega sobie prawo do uzyskania zgody na zabieg na pismie.
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Zgode na zabieg moze wyrazi¢ rowniez Klient matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, u ktérego ustuga ma byé
wykonana, jednakze, zgode na wykonanie zabiegu matoletniego musi wyrazi¢ réwniez jego przedstawiciel
ustawowy.

Zgoda na wykonanie zabiegu u Klienta, ktory nie ukoriczyt 16 lat, moze by¢ wyrazona jedynie w formie pisemnej
przez przedstawiciela ustawowego Klienta, na odpowiednim formularzu Kliniki. Klinika zastrzega sobie prawo
do odmowy wykonania zabiegu na Kliencie, ktéry nie ukonczyt 16 roku zycia, mimo udzielenia zgody przez jego
przedstawiciela ustawowego, jezeli zabieg ten jako nieuzasadniony mégtby naruszy¢ jego dobra osobiste w tym
zapisy Konwencji o Prawach Dziecka.

Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug Klientowi, ktérego stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub uzycie innych Srodkéw odurzajacych lub tez wobec Klienta, ktéry nie stosuje sie do zalecen
personelu Kliniki.

Zabiegi wykonywane sg wytgcznie w godzinach pracy Kliniki.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Kliniki. Zmiana moze oznacza¢ czasowe zamkniecie
placéwki, a takze skrécenie lub wydtuzenie godzin jej funkcjonowania.

Zabiegi wykonywane sg wedtug cennika ustalonego przez Klinike, obowigzujgcego w dniu wykonania ustugi,
o ile postanowienia innych regulamindw nie stanowig inacze;j.

Wszelkie ceny sg cenami brutto i s wyrazone w ztotych polskich.

Podane ceny zabiegéw sg cenami odpowiadajgcymi wyfacznie okreslonej czynnosci wynikajgcej z procedury
wykonania zabiegu, ktorych zakres moze zosta¢ rozszerzony podczas kwalifikacji Klienta do zabiegu. Klient
przed rozpoczeciem zabiegu jest poinformowany o wszystkich niezbednych czynnosciach, ktorych wykonanie
jest konieczne do osiggniecia okreslonego celu lub prawidtowego przygotowania Klienta do procedury. Klient
przed rozpoczeciem zabiegu jest poinformowany o catosciowym koszcie jego przeprowadzenia.

Ceny okre$lone w cenniku zawierajg w sobie rowniez koszt rezerwacji: terminu wykonania zabiegu, przestrzeni
gabinetowej, sprzetu koniecznego do jego wykonania oraz personelu Kliniki. Z tego wzgledu zakupione zabiegi
lub pakiety zabiegdw nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem §8 pkt 1 za wyjgtkiem sytuacji udzielenia przez
Klinike zgody na zmiane terminu zabiegu lub jego anulowania.

Klinika zobowigzuje sie do umozliwienia wykonania zakupionego zabiegu w ustalonym przez strony zabiegu
terminie lecz w czasie nie dtuzszym niz 3 miesigce od czasu ich zakupu, dlatego zakupione zabiegi lub pakiety
zabiegdow nalezy wykorzysta¢ w terminie nie przekraczajagcym 3 (trzech) miesiecy od dnia dokonania zakupu.
Po uptywie tego terminu zakupione zabiegi lub pakiety zabiegdw tracg waznos$¢ i nie bedg mogty byc
wykorzystane. Klienci o powyzszym zapisie zostajg poinformowani przed dokonaniem zakupu, a uzyskanie tej
informacji potwierdzajg podpisem na formularzu. Po uptywie 3 miesiecy od zakupienia okreslonego zabiegu
strony uwazaja umowe za wykonana.

Udzielone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie taczg sie zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami
udzielania rabatéw, znizek, promocji i voucheréw.

§ 3 Zapis i przeprowadzanie zabiegow

W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje nalezy zgtosic sie osobiscie do Kliniki
lub skontaktowac sie telefonicznie z placéwka.

Zabiegi wykonywane sg wytgcznie po uprzedniej rezerwacji dokonanej przez Klienta oraz zapoznaniu sie
i zaakceptowaniu warunkow obowigzujgcych w Klinice regulaminow.

Klient, ktéry dokonat rezerwacji terminu na konsultacje lub pierwszy/pojedynczy zabieg zobowigzany jest
przyby¢ do placéwki, w ktdrej ma by¢ wykonana ustuga, nie pdzniej niz 10 minut przed uzgodniong godzing, w
celu dokonania wszelkich formalnosci.

Klient, ktory dokonat rezerwacji na kolejny zabieg z serii/pakietu zobowigzany jest przyby¢ do placéwki, gdzie
ma by¢ wykonana ustuga, nie pdzniej niz 5 (pie¢) minut przed uzgodniong godzing, w celu odpowiedniego
przygotowania sie do planowanego zabiegu.

W przypadku spdznienia sie Klienta na umowiony termin, czas spdznienia odlicza sie od czasu przewidzianego
na zabieg, a w razie znaczgcego spoznienia uniemozliwiajgcego wykonanie zabiegu, termin tez moze zostac
odwotany z winy Klienta, co uzasadnia zatrzymanie petnej przedptaconej kwoty przez Klinike i uznanie umowy
za wykonang o czym Klient zostaje poinformowany przed zakupieniem okreslonej ustugi.

Klinika zastrzega sobie rowniez prawo do uznania ustugi za zrealizowang jezeli klient nie zgtosi sie na planowana
wizyte, bez wczesniejszego jej odwotania zgodnie z trescig art. 639 Kodeksu cywilnego.

Za ustuge zrealizowang w sytuacji wskazanej w pkt. 6 powyzej, rozumie sie zdjecie zabiegu z pakietu, jesli ustuga
wykonywana jest w serii oraz przekazanie na rzecz Kliniki dokonanej przez Klienta przedptaty.
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Nie dopuszcza sie zmiany umdéwionego zabiegu przez Klienta na inny, bez uprzedniej zgody Kliniki.
Przed przystgpieniem do zabiegu Klient po uprzednim ustnym poinformowaniu oswiadcza, iz:

a.
b.

Znana jest mu celowos¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu,

Zostat nalezycie poinformowany o sposobie przygotowania i przebiegu zabiegu oraz udzielono mu
doktadnego wyjasnienia w zakresie zalecen pozabiegowych, ktérych bedzie musiat przestrzega¢ w celu
zwiekszenia szansy na osiggniecie planowanego celu,

Znane i zrozumiate sg dla niego wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne oraz efekty
wykonania oraz jest $wiadomy, ze zabiegi z zakresu kosmetologii i medycyny estetycznej nie daja
gwarantowanego efektu oraz ze ostateczny efekt zalezy zaréwno od personalnych wtasciwosci
anatomiczno-fizycznych, indywidualnych sktonnosci organizmu Klienta jak i sposobu jego zachowania po
zabiegu,

Zostat poinformowany o charakterystyce wybranych zabiegdw, zrozumiat, ze sg dziataniami nalezytej
starannosci oraz jest swiadomy, ze przedmiotowe zabiegi nie gwarantujg osiggniecia zamierzonych
rezultatow,

Jest Swiadomy, ze zgdanie zwrotu pieniedzy moze by¢ oparte wyfacznie o uzasadnione zastrzezenia co do
sposobu wykonania umowy, ale nie moga by¢ oparte wytacznie o niespetnione, subiektywne oczekiwania,
Obliguje sie do poinformowania personelu o wszystkich mozliwych przeciwskazaniach do wykonania
zabiegu, niedyspozycjach, chorobach, uczuleniach, alergiach oraz zaleceniach lekarzy mogacych mieé
wptyw na zabieg w tym o ewentualnych zaburzeniach emocjonalnych iobnizonym samopoczuciu,
mogacych mie¢ negatywny wptyw na przebieg i wynik zabiegu,

Nie jest w cigzy, w okresie potogu lub karmienia, nie zazywa lekéw mogacych wchodzi¢ w reakcje
z wtasciwosciami wykonywanego zabiegu, nie uzywa jakichkolwiek innych substancji ani tez nie posiada
schorzen, ktére sg przeciwwskazaniem dla danego zabiegu,

Dokonat swiadome] decyzji przed przystgpieniem do zaproponowanego lub wybranego zabiegu
z uwzglednieniem swojego aktualnego stanu zdrowia oraz dostepnych $rodkéw medycznych
i technicznych,

Wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania zabiegu lub odstgpienie od niego, w przypadku,
gdy dalsze jego kontynuowanie zgodnie z przewidziang procedurg moze zagrazac jego zyciu lub zdrowiu.

10. Po przeprowadzeniu zabiegu, personel Kliniki zaleca Klientowi preparaty do pielegnacji domowej, wydaje
zalecenia, wydaje rekomendacje co do lekéw, srodkdéw leczniczych i kosmetykdw majacych na celu zwiekszenie
lub wydtuzenie planowanego efektu danego zabiegu lub leczenia oraz wskazuje na ewentualng koniecznosé¢
konsultacji lekarskiej w celu wdrozenia leczenia pomocniczego lub doraznego.

11. Klient zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Kliniki w razie wystgpienia jakichkolwiek zdarzen
niepozadanych, zaczerwienia, tzawienia, reakcji alergicznych, pieczenia, swedzenia, bodlu, dretwienia lub
mrowienia jezeli chociaz posrednio mogg mieé zwigzek ze sposobem wykonania zbiegu.

12. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Kliniki z
jego winy.

13. Klient ma obowigzek przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w tym:

a. stosowac sie do ustalonych w podmiocie zasad kolejnosci wchodzenia do gabinetu na
zawotanie osoby wykonujacej swiadczenie lub nadzorujacej;

b. stosowac sie do wskazowek i zalecen oséb zatrudnionych w placéwce zaréwno w zakresie
procesu przygotowania do zabiegu, w czasie samego zabiegu jak i w sprawach organizacyjno-
administracyjnych w celu zagwarantowania bezpieczenstwa i dyskrecji innych Klientéw;

c. przebywac w okreslonym czasie w wyznaczonych pomieszczeniach;

d. nie zostawiac¢ cennych przedmiotéw w poczekalniach lub innych miejscach publicznych Kliniki,

e. nie wnosi¢ na teren Kliniki przedmiotéw niebezpiecznych lub stwarzajgcych zagrozenie dla
innych oséb (w tym zwierzat, oprécz pséw przewodnikdw oraz towarzyszy terapeutycznych);

f. informowaé pracownikéw Kliniki o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach
i zagrozeniach;

g. przestrzegac zakazow w tym: palenia papierosow lub spozywania alkoholu oraz innych zakazow
okresowych i uzasadnionych okolicznosciami np. zakazu wchodzenia na teren podmiotu bez
maseczki ochronnej (jezeli obowigzuje).

h. powstrzymywanie sie przed prowadzeniem rozmoéw telefonicznych lub stuchania utwordéw
audio-wideo bez uzywania zestawu stuchawek, jezeli mogtoby to przeszkadzaé innym Klientom;

i. powstrzymania sie przed zgdaniem od personelu Kliniki Swiadczenia ustug niezwigzanych z
udzielanymi przez Klinike;



j. poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowania personelu oraz innych Klientéw w/w Kliniki;
k. przestrzeganie zasad higieny osobistej;
|.  posiadanie waznych dokumentdw pozwalajgcych na identyfikacje osoby;
m. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa.
14. Klient ma prawo do:
a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Kliniki.
b. zachowania w tajemnicy przez personel Kliniki danych Klienta dotyczgcych w szczegdlnosci
stanu zdrowia, przeprowadzonych zabiegdw i ich przebiegu.
c. Swiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami
pracy oraz za pomocg sprawnego sprzetu i z wykorzystaniem sprawdzonych metod.
d. ztozenia pisemnej skargi do Wtasciciela Kliniki na naruszenie jego praw.
15. W przypadku niestosownego zachowania Klienta na terenie Kliniki lub razgcego naruszenia porzadku czy
przebiegu procesu udzielania $wiadczen, personel ma prawo odmowic lub przerwaé swiadczenie ustugi
i poprosi¢ o niezwtoczne opuszczenie terenu placowki. W trakcie takiej sytuacji Klinika ma prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug i zatrzymania optaty za ustuge w petnej
wysokosci, w tym jako czesciowg rekompensate poniesionych strat i odszkodowanie z tytutu utraconych
korzysci.
§ 4 Dokumentacja

1. Ze wzgledéw zdrowotnych, Klient umdwiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony jest o wypetnienie
Karty Klienta z oSwiadczeniem o stanie zdrowia.

2. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu bez uprzedniego wypetnienia i podpisania
formularzy wymienionych w pkt. 1 powyzej

3. Klient zobowigazuje sie do prawidtowego i zgodnego z prawda podania wszelkich informacji w Karcie Klienta, a
takze do weryfikacji czy zostaty one poprawnie przeniesione na dokumentacje, a skutki nieprawidtowosci w tym
zakresie obcigzaja wytacznie Klienta.

4. Klinika moze odmowi¢ wykonania zabiegu, jezeli w ocenie personelu Kliniki stan zdrowia Klienta uniemozliwia
przeprowadzenie zabiegu, a takze z innych uzasadnionych przyczyn.

§ 5 Zasady udostepniania dokumentacji Klienta

1. Klient przenosi na Klinike wtasnos¢ dokumentacji Klienta oraz wyraza zgode na ich przechowywanie zgodnie
z aktualnymi zasadami.

2. Klient ma prawo dostepu do dokumentacji dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu zabiegdw.

3. Klinika udostepnia prowadzong dokumentacje w postaci Karty Klienta oraz ewidencji prowadzonych zabiegéw:
a) Klientowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej pisemnie przez Klienta.

b) Podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji Klienta na mocy odpowiednich przepiséw prawa.

4. Powyzsza dokumentacja jest udostepniana:

a) do wgladu w placéwece Kliniki.

b) poprzez sporzadzenie jej wyciggéw, odpiséw lub kopii.

5. W razie sporzgdzenia ponownych wyciggdw, odpisow lub kopii dokumentacji Klinika zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty od dokonania ponownego udostepnienia.

§ 6 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug mogg by¢ sktadane w formie pisemnej w placéwce M CLINIC
Sp. z 0.0., 05-830 Nadarzyn, ul. Graniczna 2 lok. U/04, lok. U/09 lub listownie na adres siedziby podmiotu
M CLINIC Sp. z 0.0., 05-830 Nadarzyn, Stara Wies, ul. Bracka 9 najpodzniej w ciggu 7 dni od wystgpienia
niepozgdanych efektéw zabiegu jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zakonczenia ustugi lub
zabiegu.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wptyniecia reklamacji.

3. Klienci zgtaszajacy reklamacje bedg informowani o decyzji w formie pisemne;j.

4. W przypadku uznania reklamacji Klinika dokona zwrotu ceny Zabiegu i umozliwi skorzystanie z Zabiegu
korygujacego lub moze zaproponowac dodatkowe korzysci w ramach zadoséuczynienia.



§ 7 Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Na podst. art. 6 ust. 1, pkt b, d i f, art. 7iart. 13 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), informujemy ze:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest M CLINICSP.Z O. O.
2. Dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane przez M CLINIC SP. Z O. O. w celach zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig, w tym:
e zapisania Klienta na ustuge/wizyte, a gdy zajdzie taka konieczno$¢ odwotania zapisanego na wizyte
Klienta, zmiany terminu i godziny zapisu na wizyte, potwierdzenia wizyty lub kontaktu w Klientem
w celach zwigzanych z dziatalnoscig Kliniki
e wykonania samej ustugi w klinice,
e kontaktowania sie z Klientem w zwigzku z planowanymi do wykonania lub juz wykonanymi ustugami,
e marketingu wiasnego salonu np. przesytania informacji o promocjach i nowosciach w zakresie ustug
wykonywanych w Klinice oraz informacji zwigzanych z dziatalnoscig Kliniki - droga mailowa (w tym w
postaci newsletterow) lub sms'ami, w tym za posrednictwem koricowych urzadzen mobilnych.

3. Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym nie profiluje, o czym jest mowa
w art. 22 RODO.
4, Klinika, jako Administrator oswiadcza, iz kryterium ustalenia okresu przez jaki beda przechowywane

i przetwarzane dane osobowe Klientéw jest indywidualna ocena Administratora Danych w kwestii czasu
(terminu) kiedy ostatnio klient zawart umowe o wykonanie ustugi w salonie. Jesli umowa o wykonanie kolejnej
ustugi w salonie nie zostata zawarta w ciggu 5 lat od ostatniej wykonanej w salonie ustugi, dane osobowe moga
by¢ usuniete przez Administratora. Pafstwa zgoda moze zostac cofnieta w dowolnym momencie przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres mailowy: mclinic.saska@gmail.com

5. Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora ma prawo do dostepu do
danych osobowych jej dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia tych danych. Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg
przetwarzane przez Administratora ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Podanie danych osobowych na podst. art. 6 ust. 1 pkt b i d i f (imie, nazwisko, telefon, e-mail), a w
przypadku ustug wymagajacych wypetnienia w salonie karty klienta i posiadajacych przeciwwskazania do ich
wykonania — réwniez informacji dot. zdrowia - na podst. art. 9, ust.2 pkt a, fi h, s3 warunkiem zawarcia umowy
o wykonanie ustugi w salonie. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustug
salonu.

7. Na podst. art. 6 ust. 1 pkt a i f RODO, M CLINIC SP. Z O. O. rejestruje wizerunek oséb wchodzacych do
kliniki poprzez system monitoringu — kamer w celu zapewnienia bezpieczerstwa w Klinice.

§8 Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 marca 2024 r.

2. Kazdy Klient przystepujgcy do zabiegu oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie ma do niego
zadnych zastrzezen

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Zatgczniki:
1. Regulamin promogji, udzielania znizek i wydawania kart lojalnosciowych
2. Regulamin zakupu i korzystania z voucheréw.
3. Zasady Swiadczenia ustug stylizacji paznokci.
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