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REGULAMIN PROMOCII, UDZIELANIA ZNIZEK | WYDAWANIA KART LOJALNOSCIOWYCH

I. Informacje wstepne.

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki realizowania promocji, a takze udzielania rabatow i znizek obejmujgcych
ustugi M CLINIC Sp z 0. o. w Klinice Urody MClinic w Nadarzynie przy ul. Granicznej 2 w Galerii Atrium bedacej
jednoczesnie organizatorem programdw lojalnosciowych.

2. Niniejszy regulamin przeznaczony jest dla wszystkich klientéw Kliniki Urody MClinic po spetnieniu okreslonych nizej

warunkéw udzielenia promocji, znizek i rabatéw. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte

z dokonania transakcji przez osoby nieupowaznione dysponujgce Kartami lojalnosciowymi m.in. na skutek kradziezy

czy zgubienia karty.

Przed skorzystaniem z promocji, rabatu lub znizki nalezy doktadnie zapoznac sie z ofertg Kliniki Urody MClinic.

4. Regulamin promocji, znizek i kart lojalnosciowych nie obowigzuje w placowce wykonujacej dziatalnos$¢ lecznicza
MMedic.

5. Administratorem danych osobowych jest M CLINIC Sp. z 0. o.

w

Il. Promocje, rabaty, znizki i ptatnosci

1. Ptatnos¢ za ustugi bedace w ofercie Kliniki regulowana jest za pomoca gotowki, karty kredytowej lub debetowej w
wysokosci odpowiadajgcej wybranej ustudze okreslonej w aktualnym cenniku.

2. Klinika posiada prawo do uwzglednienia na rzecz Klienta rabatéw, znizek, promocji, voucheréw oraz ustug gratisowych
w sytuacji, gdy Klient podczas rezerwacji terminu poinformowat o swoim uprawnieniu oraz podat niezbedne dane do
jego weryfikacji, w tym w szczegdlnosci numer lub kod bonu.

3. Udzielonych rabatéw lub kart promocyjnych nie mozna wymieni¢ na gotdwke, a ich udzielenie obowigzuje od ceny
pierwotnej zgodnie z zasadg nietgczenia promocji, znizek i rabatow.

lll. Karty lojalnosciowe

1. Karta statego klienta zaktadana jest kazdemu Klientowi ktéry wyrazit na to zgode podczas pierwszej wizyty w placéwce.
Jednoczesnie klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych powierzonych w celu umozliwienia identyfikacji
osoby upowaznionej do skorzystania z promocji lub odebrania znizki.

2. Karta Statego Klienta nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym lub pienieznym, nie jest réwniez kartg pfatnicza

3. Klient otrzymuje jedng pieczatke na karcie statego klienta jesli ptatnos¢ za ustuge lub artykut kosmetyczny przekroczy
200 zt.

4. Pieczatki przyznawane sg wyfacznie na petnoptfatne ustugi i artykuty kosmetyczne. Kiedy klient zakupuje zabieg, produkt
w promoc;ji lub pakiet zabiegowy ze znizka — pieczatki nie sg przyznawane. Obowigzuje zasada nie tgczenia promocji.

5. Po zebraniu 6 pieczatek na karcie klient otrzymuje prawo do znizki w wysokosci 100 zt od kolejnej ustugi, znizka nie
dotyczy artykutéw kosmetycznych.

6. Klinika wykorzystuje wzor karty statego klienta, ztotej karty klienta, srebrnej i brgzowej karty klienta stanowiacy zatacznik
do niniejszego regulaminu oraz udostepniony w siedzibie Kliniki w celu weryfikacji jego wygladu i autentycznosci.

7. Srebrna karta uprawnia do statej 10% znizki na wszystkie ustugi, nie dotyczy artykutéw kosmetycznych i przyznawana
jest klientowi, ktory zrealizowat w placéwce min. 10 petnych kart lojalnoSciowych.

8. Ztota karta uprawnia do statej 20% znizki na wszystkie ustugi, nie dotyczy artykutow kosmetycznych i przyznawana jest
klientowi, ktéry posiada srebrng karte i zrealizowat w placéwce tgcznie 30 petnych kart lojalnosSciowych.

9. Karta ztota przyznawana jest wytgcznie klientom prowadzgcym karty lojalnosciowe pkt. Ill ust.2

10. Karty ztota i srebrna sg przypisane do konkretnej osoby i uprawniajg do znizki po okazaniu imiennej karty. Karta nie
moze by¢ udostepniania innym osobom.

11. Posiadacze ztotych kart nie otrzymujg pieczatek na karcie lojalnosciowe;j.

12. Klienci korzystajacy z ustug manicure i pedicure przy pierwszej wizycie otrzymujg karte statego klienta
manicure/pedicure. Za kazdg zrealizowang w klinice ustuge manicure lub pedicure, ktérej cena przekracza 100 zt klient
otrzymuje jedng pieczatke. Po uzyskaniu 20 szt. pieczatek klient otrzymuje brazowa karte, ktéra uprawnia do znizki 10%
wytgcznie na ustugi manicure/pedicure.

IV. Pakiety zabiegowe

1. Klient, ktéry wykupuje 3 lub wiecej zabiegéw w serii moze uzyskac rabat w wysokosci:
- 10% od pakietu, ktérego cena wynosi od 2.000 zt do 3.999 zt
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- 20% od pakietu, ktérego cena wynosi od 4.000 zt do 5.999 zt

- 30% od pakietu, ktérego cena wynosi od 6.000 zt

oraz w innych przypadkach wytgcznie po uzgodnieniu z Zarzagdem M CILINIC Sp. z 0. 0.

Czas na wykorzystanie pakietu zabiegowego zakupionego z rabatem jest okreslony i realizowany zgodnie z terminarzem
zabiegdw wskazanym przez osobe prowadzacga. Klient akceptuje cene oraz termin na wykorzystanie pakietu sktadajac
podpis na ,,KARCIE PAKIETU".

Klient korzystajacy z rabatu udzielonego w ramach skorzystania z pakietdw zabiegowych nie moze zgda¢ zwrotu
pieniedzy za niezrealizowany z jego winy zabieg z pakietu lub pakiet zabiegdw jak réwniez oczekiwac zmiany sposobu
rozliczenia pakietu na innych warunkach niz opisane powyzej. Klinika w ramach planowanej realizacji pakietow
zabiegowych ponosi koszty zwigzane z zapewnieniem gotowosci do realizacji pakietu, a klient korzystajacy
z udzielonego rabatu przejmuje na siebie ryzyko niezrealizowania zabiegu ze swojej winy.

V. Postanowienia korncowe

Skorzystanie z promocji, znizki lub rabatu jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu przez Klienta.

Klient, ktéry uwaza, ze jego prawa zwigzane z procesem udzielania znizek zostaly naruszone, ma prawo zgtosié
reklamacje. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie M CLINIC sp. z o.0. lub za
posrednictwem operatora pocztowego. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich doreczenia.

Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych, dotyczacych niniejszego programu udzielania
znizek, majg wyfacznie charakter informacyjny. Moc wigzacg maja wyfacznie postanowienia Regulaminu.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna pod adresem https://mclinics.pl

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i innych
ustaw oraz w Regulaminie Swiadczenia Ustug M CLINIC sp. z 0.0. dostepnym na stronie https://mclinics.pl

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
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